
Upute za izradu zahtjeva za dodjele adresa i brojeva 

Zahtjev za primarnu dodjelu adresa i  brojeva podnosi  se Hrvatskoj  agencij i  za poštu 

i  elektroničke komunikacije na propisanom obrascu,  a HAKOM može zaprimati 

zahtjeve i  elektroničkim putem, ovisno o raspoloživim tehničkim mogućnostima.  

Zahtjev za primarnu dodjelu adresa i  brojeva osobito mora sadržavati  sl i jedeće 

podatke:  

1)  Naziv i  adresu podnositel ja zahtjeva, 
2)  Vrstu elektroničke komunikacijske mreže i l i  usluge za koju se  zahti jeva 

dodjela adresa i l i  brojeva, 
3)  Dokaz o pravu obavljanja telekomunikacijske usluge, 
4)  Dokaz o nedostatnosti  adresa i l i  brojeva koji  su ranije bil i  dodijeljeni  istom 

podnositel ju,  
5)  Tražene adrese, brojeve i l i  blokove brojeva,  
6)  Državni bil jeg od 50,00 kn. 

Također,  HAKOM može, u slučaju potrebe,  od podnositel ja zahtjeva iz stavka 1. 

ovoga č lanka zatražit i  i  dodatne podatke koje je ocijenila važnim u postupku 

rješavanja tog zahtjeva. 

Zahtjevi  za primarnu dodjelu adresa i l i  brojeva, koj i  sadržavaju gore navedene 

podatke, r ješavaju se prema redosli jedu njihova zaprimanja. Ukoliko je utvrđeno da 

su adrese i l i  brojevi namijenjeni Planom adresiranja i l i  Planom numeriranja u svrhe 

navedene u podnesenom zahtjevu, te da su adrese i l i  brojevi raspoloživi ,  HAKOM 

usvaja zahtjev i  donosi  odluku o primarnoj  dodjeli  adresa i li  brojeva u roku od 30 

dana od dana zaprimanja tog zahtjeva. 

 

Prijenos prava na uporabu adresa i brojeva 

Operator,  koj i  je na temelju odluke o primarnoj  dodjeli  adresa i l i  brojeva stekao 
pravo na uporabu adresa i l i  brojeva, može prenijeti  to pravo na drugog operatora uz 
prethodno pribavljenu suglasnost  HAKOM-a. Zahtjev za davanje suglasnosti  na 
pri jenos prava na uporabu adresa i l i  brojeva zajednički podnose HAKOM-u na 
propisanom obrascu oba operatora,  a HAKOM može zapr imati  zahtjeve i  
elektroničkim putem, ovisno o raspoloživim tehničkim mogućnostima.   
Zahtjev za davanje suglasnosti  na pri jenos prava na uporabu adresa i l i  brojeva 
osobito mora sadržavati  sljedeće podatke:  

1)  Naziv i  adresu podnositel ja zahtjeva koji  prenosi  pravo na uporabu adresa 
i l i  brojeva, 

2)  Naziv i  adresu podnositel ja zahtjeva na kojeg se prenosi  pravo na uporabu 
adresa i l i  brojeva, 

3)  Vrstu elektroničke komunikacijske mreže i l i  usluge za koju se  zahti jeva 
prijenos prava na uporabu adresa i l i  brojeva, 

4)  Datum početka korištenja brojeva i l i  adresa iz prethodne obavijest i ,  
5)  Adrese, brojeve i l i  blokove brojeva za koje se zahti jeva prijenos prava na 

uporabu, 
6)  Državni bil jeg od 50,00 kn. 

HAKOM će izdati  suglasnost  i  donijet i  novu odluku o primarnoj  dodjeli  adresa i l i  
brojeva u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva za davanje suglasnosti  na 
pri jenos prava na uporabu adresa i l i  brojeva, ako operator,  kojemu se namjerava 
prenijeti  pravo na uporabu adresa i l i  brojeva, ispunjava sve uvjete za primarnu 
dodjelu i  uporabu adresa i l i  brojeva u skladu s odredbama Zakona o elektroničkim 
komunikacijama. 
Gore navedene obrasce možete nać i  u našoj  rubrici  

Dokumenti_Komunikacije_Obrasci .  
 

 

 

 



Izračun i visina naknada te način plaćanja za uporabu adresa i 

brojeva 

 
Izračun i  visina naknada te nač in plaćanja za uporabu adresa i  brojeva obrazložena 

je Pravilnikom o plaćanju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i  

radiofrekvencijskog spektra,  te Pravilnikom o plaćanju naknada za obavljanje 

poslova Hrvatske agencija za poštu i  elektroničke komunikacije ,  koje se nalaze na 

Internet stranicama HAKOM-a u rubrici Dokumenti_Pravilnici  i  Narodnih 

novina.  
 

Dalje u tekstu prikazani su primjeri pravilnog ispunjavanja zahtjeva za 

primarnu dodjelu adresa i brojeva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ZAHTJEV ZA PRIMARNU DODJELU ADRESA I BROJEVA 

 

1. Naziv i adresa operatora 

NAZIV d.o.o. 

Ulica broj 1 

00000  GRAD 

2. 

Vrsta elektroničke komunikacijske 

usluge za obavljanje koje se zahtijeva 

dodjela adresa ili brojeva 

Usluga s dodanom vrijednosti – usluga besplatnog poziva 
 

3. 
Datum početka korištenja brojeva ili 

adresa 
d.d.mm.gggg. (iz prethodne obavijesti) 

4. 

Dokaz o nedostatnosti adresa 

ili brojeva koji su ranije dodijeljeni 

operatoru 

Prva dodjela 
Popunjenost postojeće numeracije (u postocima) 
Dodijeljene adrese/brojevi/odovi su iskorišteni na 
postojećim mrežnim elementima, stoga su potrebni novi(u 
postocima) 

Početak 

bloka 
Kraj bloka 

Veličina 

Bloka 

800xxxx(xx)  800xxxx(xx)  10 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

5. 

 

Tražene adrese, brojevi 

ili blokovi brojeva 

UKUPNO:  _10___  adresa / brojeva u  __1__  blokova 

 

 

Mjesto i nadnevak: 

 

GRAD d.d.mm.gggg. 

 

 

 

 

 

M.P. 

žig 

 

 

Potpis operatora: 

 

potpis 
 

 
 

Ob ra za c  HAKOM -AN-1  

 
Napomena:  

Pril ikom slanja Zahtjeva potrebno je pri ložit i  državni  bil jeg u vri jednosti  od 50kn. 

 

 

 
 
 



 

ZAHTJEV ZA DAVANJE SUGLASNOSTI NA PRIJENOS PRAVA NA 

UPORABU ADRESA I BROJEVA 

 

1. 
Naziv i adresa operatora koji prenosi 

pravo na uporabu adresa ili brojeva 

NAZIV1 d.o.o. 

Ulica broj 1 

00000  GRAD 

2. 

Naziv i adresa operatora na kojeg se 

prenosi pravo na uporabu adresa ili 

brojeva 

NAZIV2 d.o.o. 

Ulica broj 1 

00000  GRAD 

3. 

Vrsta elektroničke komunikacijske 

usluge za koje se zahtijeva 

prijenos prava na uporabu adresa ili 

brojeva 

Usluge nepokretne elektroničke komunikacijske mreže 

4. 

Datum početka korištenja brojeva ili 

adresa iz prethodne obavijesti za 

operatora iz točke 2.  

d.d.mm.gggg. (iz prethodne obavijesti) 

Početak 

bloka 
Kraj bloka 

Veličina 

Bloka 

1xxxx 999 1xxxx 999 1000 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

5. 

 

Adrese, brojevi ili blokovi brojeva 

za koje se zahtijeva prijenos 

prava na uporabu 

UKUPNO:  __1000__  adresa / brojeva u  __1__  blokova 

 

 

Mjesto i nadnevak: 

 

1.      GRAD1 d.d.mm.gggg. 

 

 

2.       GRAD2 d.d.mm.gggg. 

 

 

 

M.P 

Žig1. 

 

 

M.P. 

Žig2 

 

 

Potpis operatora: 

 

1.                   potpis1 
 

 

2.                       potpis2 

Ob ra za c  HAKOM -AN-2  

 
Napomena:  

Pril ikom slanja Zahtjeva potrebno je pri ložit i  državni  bil jeg u vri jednosti  od 50kn. 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

Vrste elektroničkih komunikacijskih usluga 
 
 

Adresiranje:  

 
CUG - Kôdovi zatvorenih korisničkih skupina (Closed User Group) 
MNC - Kôdovi pokretnih mreža (Mobile Network Code) 
NSPC - Kôdovi nacionalnih signalizacijskih točaka (National Signaling Point  Code) 
ISPC - Kôdovi međunarodnih signalizacijskih točaka (International Signall ing  
          Point  Code) 
DNIC - Identi f ikacijski  kôdovi podatkovnih mreža (Data Network Identi f ication  
           Code) 
 

 

 

Numeriranje: 

 
NEPOKRETNA MREŽA - usluge nepokretne elektroničke komunikacijske mreže 

 
POKRETNA MREŽA - usluge u pokretnoj elektroničkoj komunikaci jskoj mreži  

  NDC  -  Pristupni kôd javne (nacionalne) pokretne mreže  

 

USLUGE  S DODANOM VRIJEDNOSTI:  
•  060 -  usluga općeg sadržaja 
•  0609 -  usluga humanitarnog karaktera 
•  061 -  usluga glasovanja telefonom 
•  062 -  usluga jedinstvenog pristupnog broja 
•  064 -  usluga sa sadržajem neprimjerenim za djecu 
•  069 -  usluga namijenjene djeci    
•  074 -  usluga osobnog broja 
•  075 -  usluga osobnog broja  
•  076 -  usluga pristupa Internetu (dial-up) 
•  077 -  usluga pristupa Internetu (dial-up) 
•  0800 -  usluga besplatnog poziva 
•  0801 -  usluga besplatnog poziva 

 
  

POZIVNI BROJEVI POSEBNIH SLUŽBI I  USLUGA:  

10xx    -   Odabir operatora (Carrier Selection Code) 
Net ID -  Kôd za oznaku mreže  
118xx  -   Usluga davanja obavijest i  (informacija) 


